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Partnerkonferenz 2.0
SpeedNote Day am 13. September in Hamburg

1. comTeam Impulstag
Networking auf der Dachterrasse des Rheinlofts Cologne 

Fit und vital
Sichern Sie sich den Terra Sports Gutschein
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Juli

19.-21. Juli 2018
Ausbildung zum geprüften bDSB mit DEKRA 
Zertifikat

Essen

August

01.-03. August 2018
Ausbildung zum geprüften bDSB mit DEKRA 
Zertifikat

Essen

07. August 2018 1. comTeam Impulstag Köln

17./18. August 2018 comTeam Fahrradtour Leer / Papenburg

21. August 2018 Der kundenorientierte Service-Einsatz Fulda

22. August 2018
Von 10 auf 30 Mitarbeiter - gesteuertes 
Wachstum für Systemhäuser

Stuttgart

23. August 2018
Bonussysteme- motivierte Mitarbeiter und 
gleichzeitig mehr Geld verdienen

Stuttgart

Aktuelle Termine bei comTeam: 

Service mit System
 –  das All-in-One Ticket- und Helpdesk-System für SharePoint.  
TickX ist eine leistungsstarke Microsoft 
SharePoint-basierte Helpdesk-Lösung für 
Support-Szenarien, Teamarbeit und Pro-
jektkoordination, die Unternehmen als 
perfekter Begleiter bei der Optimierung 
von Abläufen und Prozessen sowie der 
Steigerung ihrer Dienstleistungsqualität 
unterstützt. Das multifunktionale Ticket-
system, mit vielen zusätzlichen Features, 
ist branchenübergreifend einsetzbar.  

TickX listet sämtliche Prozesse und Sup-
portanfragen übersichtlich in einem zen-
tralen Dashboard klar identifizierbar auf, 
zeigt den aktuellen Bearbeitungsstatus 
sowie weitere Informationen zu jedem 
Vorgang (z. B. Dringlichkeit von Aufgaben) 
an und ermöglicht die Ticket-Übernahme 
durch einen Sachbearbeiter mit weni-
gen Klicks. Eskalations- und Benachrich-
tigungsmechanismen unterstützen die 
Ticket-Verantwortlichen in TickX bei der 
Einhaltung der mit dem Kunden verein-

barten Service-Level-Agreements (SLA). 
So können Reaktions- und Lösungszeiten 
eingehalten werden und kein geöffnetes 
Ticket wird vernachlässigt oder geht ver-
loren.

Weitere Besonderheiten von TickX: 
  ein integrierter Live-Ticker, der alle,  
  oder einzelne, jederzeit ins Bild setzt. 
  standort- und bereichsübergreifende 
   Verwaltung für mehr Transparenz und 

      bessere Teamarbeit
  modularer Aufbau und Skalierbarkeit. 
      

Weitere Informationen zu den verfügbaren 
Lizenzversionen und Preisen erhalten Sie 
gerne auf Anfrage von uns und in Kürze: Die 
aktuelle TickX-Version 3.0 mit neuen Fea-
tures - mehr dazu später!

media-service consulting & 
solutions GmbH
Hannoversche Str. 36b
30916 Isernhagen
Fon:  +49 511 6960340
info@tickx.de

mögliche individuelle Anpassungen 
und Schnittstellen, damit alles passge-
nau sitzt.

Ausgezeichnete NAS – 
mit Sicherheit

TeraStation™

www.buffalo-technology.com

Anti-Diebstahl-Funktionen

- Softwareschutz: Boot-Authentifi zierung
- Physischer Diebstahlschutz

Geschlossenes System Kennwörter

Sichere Einrichtung Anti-Virus
(TS3000/3010 & TS5000/5010, separat erhältlich)

Datenverschlüsselung
Backup, Replikation, Failover 
und Verschlüsselung

Die Risiken von Cyberattacken, Ransomware und Industriespionage 
sind auf dem Vormarsch, während die EU-Verordnungen zum Schutz 
personenbezogener Daten mit der Europäischen Datenschutz Grundverordnung 
(EU-DSGVO / engl. GDPR), die im Mai 2018 in Kraft tritt, gleichzeitig ein neues 
Level erreichen. Organisationen und Unternehmen benötigen verlässliche 
und sichere Speichermöglichkeiten, um ihre sensiblen Daten sowie die 
personenbezogenen Daten ihrer Kunden zu schützen. 

Viele kleine und mittelständische Unternehmen verwenden Netzwerkspeicher-(NAS-)
Lösungen, um Daten zu speichern, zu sichern und zu teilen. Buffalo ist ein etablierter 
führender Hersteller von NAS-Lösungen, dessen oberstes Ziel schon immer die Sicherheit 
der Daten seiner Kunden war. Buffalo NAS-Lösungen sind in vielerlei Hinsicht sicher.

VIP-Service 
für TeraStation™

Vorab-Austausch 
für TeraStation™

UPS Drop-Off Service 
für Rücksendungen

1. Klasse auch im Design:
TeraStation™ 3010/5010 Serie

Wir haben einen Sieger:
TeraStation™ 51210RH

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2018

STORAGE / NETZWERK

Best of Storage!
TeraStation™ 51210RH

3 Jahre Garantie auf 
TeraStation™, inklusive 
Option von +1 / +2 Jahren 
Garantie-Erweiterung

5 Jahre Garantie für 
TS51210RH, ohne 
Garantie-Erweiterung
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